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* KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie
problemu i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji
osoby korzystajgcej z porady. Osoba korzystajaca jest informowana
o przystugujacych jej prawach oraz spoczywajacych na niej
obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzadzony wspoélnie
z osoba zainteresowang plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona

Opis ustugi . N
pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje ré6znorodne dziedziny,
w tym miedzy innymi kwestie zadluzen, sprawy mieszkaniowe oraz
problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ réwniez swiadczona
nieodptatna mediacja (ustuge te opisano doktadniej na osobnej Karcie).

Kto moze Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktérej nie sta¢ na odptatne
skorzystac porady i ktdra ztozy stosowne o$wiadczenie.

Forma zapisu Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod numerem: 41 370 50 11
czynny od poniedziatku do pigtku (z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy) w godz. 73% - 1530 oraz za poSrednictwem strony
internetowej przeznaczonej do zapiséw: https://np.ms.gov.pl/zapisy
lub droga elektroniczng: npp@powiat.busko.pl

Inne informacje Porady co do zasady udzielane s3a podczas osobistej wizyty
w punKcie.

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowag nie
sa w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci
w komunikowaniu sie moga otrzymac porade przez telefon, Internet,
poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo
w innym miejscu wyposazonym w sprzet utatwiajacy komunikacje lub
z dostepem do ttumacza jezyka migowego. Blizsze informacje pod
numerem podanym do zapisow.

Osoby uprawnione moga przekazywaé Staroscie Buskiemu opinie
o udzielonej pomocy. Do tego celu stuzy cze$s¢ karty pomocy
(czes¢ B) ktora po wypetnieniu nalezy umies$ci¢ w urnie przy punkcie.
Wypehienie przez osobe uprawniong tej czesci karty pomocy, w tym
podanie numeru telefonu w celu zasiggnigcia dalszej opinii, jest dobrowolne
1 uzaleznione od zgody osoby uprawnione;.



jednostka prowadzaca adres dni i godziny Telefon kontaktowy
dyzurow
Stowarzyszenie Sursum Gminny O$rodek Kultury Informacje i zapisy
Corda z siedziba w Nowym Korczynie pon. godz. 8% - 1215 POHiedZiaieEO* Piaé%ek
w Nowym Saczu ul. Tarnowska 5, P w godz. 7 i 15
ul. Lwowska 11, 28-136 Nowy Korczyn §r.— godz. 13%-18 pod nr:
33-300 Nowy Sacz 4137050 11
o pt.— godz. 7% -11® oraz przez strong internetowg:
https://np.ms.gov.pl/zapisy
lub droga elektroniczna:
npp@powiat.busko.pl
Stowarzyszenie Sursum Gminne Centrum Informacje i zapisy
Corda z siedziba Kultury w Solcu — Zdroju N POHiedZiaielgO* Pi%toek
w Nowym Saczu ul. Partyzantow 8A, wt.— godz. 11™-15 w gOdZ.d7 -15
L L ka 11 i s pod nr:
b owsia B 28-131 Solec-Zdre} czw. - godz.  12%°- 16% 4137050 11

33-300 Nowy Sacz

oraz przez stron¢ internetowg:
https://np.ms.gov.pl/zapisy
lub droga elektroniczna:
npp@powiat.busko.pl




