Uchwata Nr XLII/258/2018
Rady Gminy Solec-Zdroj
z dnia 13 sierpnia 2018 r.

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
obowigzujacego na terenie Gminy Solec-Zdro6j"

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (.
Dz. U. z 2018 poz. 994 ) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz.
1152 ) - Rada Gminy Solec-Zdr6j uchwala, co nastepuje:

§1.

Po stwierdzeniu zgodnosci przedtozonego projektu Regulaminu dostarczania wody 1
odprowadzania §ciekow obowigzujacego na terenie Gminy Solec-Zdrdj, uchwala si¢ Regulamin
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciek6w obowigzujacy na terenie Gminy Solec-Zdrd] w
brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Z dniem wej$cia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr I1I/18/2006 Rady Gminy
Solec-Zdroj z dnia 29 grudnia 2006 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow.

§ 3.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie w ciagu 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego.

Przewodniczacy Rady

Pawel Patrzalek



Zalacznik Nr 1 do uchwaty
Rady Gminy Solec-Zdroj
Nr XLII/258/2018
z dnia 13 sierpnia 2018 1.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§1

Regulamin okresla prawa 1 obowigzki Gminy Solec-Zdr6j jako dostawcy ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych oraz odbiorcéw uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢
przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego

odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Solec-Zdroj.

1. Ilekro¢ w regulaminie niniejszym uzywa si¢ okreslenia "ustawa" nalezy przez to
rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2017 1, poz. 328 ze zm).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisa¢ znaczenie jakie nadajg im akty prawne

wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 11
Minimalny poziom s$wiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania

sciekow

§ 2.

1. Dostawca ma obowigzek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowo-
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci 1 pod odpowiednim ci§nieniem
oraz dostawy wody 1 odprowadzania $cieckow w sposob ciagly i niezawodny a takze zapewnic
nalezytg jakos$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw. Minimalng i maksymalng ilo$¢
dostarczanej wody strony winny okresli¢ w umowie.

2. Wymagane ci$nienie wody okreslaja przepisy w sprawie warunkow technicznych, jakim

powinny odpowiada¢ budynki 1 ich usytuowanie.



3. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiadac jakosciowo wymaganiom okreslonym przez
art. 13 Ustawy

4. W zakresie dostarczania wody Dostawca jest zobowigzany prowadzi¢ regularng wewnetrzng
kontrolg jako$ci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

5. W zakresie odbioru $ciekéw Dostawca ustug jest zobowigzany zapewni¢ ciagly odbior
scieckow o stanie 1 skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami i obowigzujaca
umowg o odprowadzanie S$ciekow oraz odprowadza¢ wprowadzone S$cieki do posiadanych

urzadzen kanalizacyjnych.

§ 3.

1. Dostawca zobowigzany jest do zainstalowania i1 utrzymania u Odbiorcy wodomierza gtownego
za wyjatkiem wodomierzy do czasowego wykorzystania oraz wodomierzy sprzezonych dla celow
ppoz.

2. Zawor za wodomierzem gléwnym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu

cywilnego, jak rowniez miejscem rozdziatu sieci i1 instalacji wewnetrzne;.

Rozdzial 111

Szczegolowe warunki i tryb zawieranie umow z odbiorcami ushug

§ 4.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna
umowe zawartg miedzy dostawca a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.
2. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekoOw nastgpuje na pisemny
wniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przyltaczona do sieci.
3. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekdw powinien
w szczegdlnosci okreslac:
a) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP(o ile wnioskodawca
prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedzibe wnioskodawcy
b) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,
c) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci wodociggowe;,
czy tez posiada wlasne ujgcie wody,
d) oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej, czy tez

wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow,



e) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,
f) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, komunalne)

4. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytul prawny do korzystania z obiektu
budowlanego, do ktorego ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzane $cieki, a
w uzasadnionych przypadkach z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym.
5. Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest z
wlascicielem budynku lub zarzadcg nieruchomosci wspolne;.
6. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktorym mowa w ust. 5
Dostawca zawiera umowy z korzystajagcymi z lokali osobami, jezeli sg spelnione nastepujace
warunki:
a) wszystkie lokale wyposazone sg w zainstalowane wodomierze zgodnie z obowigzujagcymi
warunkami technicznymi w sposob uzgodniony z Dostawca,
b) mozliwy jest odczyt wodomierzy,
c¢) wnioskodawca ustala sposob rozliczen roznic wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym a
wodomierzami zainstalowanymi w poszczeg6lnych lokalach oraz zasady ich utrzymania co
winien udokumentowac stosownymi zgodami wszystkich lokatorow,
d) uzgodniony zostal przez strony sposob przerwania dostarczania wody do lokalu bez
zaktocenia dostaw w pozostatych lokalach,
7. Dostawca moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umow z korzystajacymi z lokali osobami, o
ktorych mowa w art. 6 ust.4 1 5 ustawy, rowniez w przypadku gdy nie sg spetnione warunki, o
ktorych mowa w ust.5.
8. Odbiorca zobowigzany jest do powiadomienia Dostawcy o zmianach wlasnosciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.
9. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody 1

odprowadzanie $ciekow.

§ 5.

1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Umowa winna okresli¢ mozliwos¢ jej rozwigzania w przypadkach okreslonych przepisami
kodeksu cywilnego oraz art.8 ustawy.

3. Umowa winna dopuszcza¢ jej rozwigzanie przez Odbiorce za wypowiedzeniem lub na zgodny

whniosek stron.



4. Rozwigzanie lub wygasni¢gcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Dostawce srodkow

technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 6.

Umowa, o ktorej mowa w § 4 ust. 1, zawiera w szczegolno$ci postanowienia dotyczace:

1. ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
Swiadczenia,

2. sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,

3. praw 1 obowigzkéw stron umowy,

4. warunkéw usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych

bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug

5. procedur 1 warunkow kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

6. ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktérych mowa w art 18 ustawy,

7. okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkow
umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

Rozdzial IV

Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§7.

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzeniec w wode¢ 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow sg
prowadzone przez Dostawce z odbiorcami ustug na podstawie okre§lonych w taryfach cen 1
stawek opftat oraz ilosci dostarczanej wody 1 odprowadzanych $ciekoéw wynikajacych z nowych,
podanych do publicznej wiadomosci taryf.

2. Zmiana taryf nie wymaga zmiany umowy o dostarczenie wody i odprowadzanie $ciekow.

§ 8.

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznos$ciami za ustugi dostarczania wody i (lub)
odprowadzania $ciekow jest faktura.

2. Ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtownego.

3.W przypadku zawarcia umow z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilos¢
dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy, z uwzglednieniem
roznicy wynikajacej pomigdzy odczytem na wodomierzu glownym a sumg odczytow z

wodomierzy w lokalach.



4. Tlos¢ odprowadzanych $ciekdw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

5. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych $ciekoéw ustala si¢ jako réwng
ilosci dostarczonej wody przez Dostawce z uwzglednieniem poboru wody z innych zrédet.

6. Pobor wody z innego zrdodta ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na
koszt odbiorcy.

7. W przypadku braku urzadzenia wymienionego w ust. 4, ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala
si¢ na podstawie norm zuzycia wody.

8. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt dostarczajgcego $cieki.

9. W przypadku braku wodomierza ilos¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie przecietnych
norm zuzycia okreslonych zgodnie z art. 27 ust.3 ustawy.

10. W przypadku awarii wodomierza ilo$¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie przecietnych

norm zuzycia, wzglednie srednie zuzycie z ostatnich 3 miesi¢cy przed awarig.

§9.

Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty jak

rowniez sposobu uiszczania opfat.

Rozdzial V

Warunki przylaczenia do sieci

§ 10.

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie.
2. Wniosek o ktorych mowa w ust 1. powinien zawiera¢, w szczegdlnosci:

a) imi¢ 1 nazwisko (nazw¢ wnioskodawcy), wzglednie sposdb reprezentacji
wnioskodawcy wraz z dokumentem Ilub jego kopig potwierdzajagcym jej
prawidtowos$¢, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawe
umocowania, adres do korespondencji

b) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona,

c) planowang wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢

odprowadzanych Sciekow



3. Do wniosku nalezy dotaczy¢ dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z
nieruchomos$ci oraz kserokopie mapy sytuacyjno-wysokosciowej okreslajaca usytuowanie
nieruchomosci wzgledem istniejacej sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej oraz innych obiektow 1
urzadzen uzbrojenia terenu.

4. Jezeli sg spelnione warunki techniczne na przylaczenie nieruchomosci do sieci, Dostawca
ustlug w terminie do 14 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zatacznikow wydaje
warunki przytaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze
ulec wydtuzeniu do 30 dni.

5. W razie braku mozliwos$ci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Dostawca ustug w terminie 14
dni od trzymania wniosku, informuje na piSmie o tym fakcie osobe¢ ubiegajacg si¢ o przytaczenie,
wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiajg przytaczenie wydajac informacje techniczna.

6. Warunki techniczne przytaczenia nieruchomosci sg wazne 24 miesigce od dnia ich wydania.
7.Warunkiem przystagpienia do wykonania robdt przylaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z Dostawcg w terminie 7 dni od otrzymania dokumentacji.

8. Dostawca rozpoczyna dostawe wody lub odprowadzanie §ciekdéw nie pozniej niz w ciggu 7 dni

od dnia podpisania umowy lub w terminie uzgodnionym z Odbiorca.

§ 11.

Realizacje budowy przylacza oraz studni wodomierzowej lub pomieszczen przewidzianych do
lokalizacji wodomierza gléwnego jak rowniez urzadzen pomiarowych odprowadzanych $ciekow
zapewnia na wiasny koszt osoba ubiegajagca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjne;.

§12.

1.Jezeli umowa o dostarczenie wody lub odprowadzanie §ciekéw nie stanowi inaczej odbiorca
odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji 1 przylaczy
wodociggowych lub instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wigcznie.
2. Wodomierze poza wodomierzem gtownym sg czegscig instalacji wewnetrznej 1 ich montaz,
utrzymanie oraz legalizacja obcigza Odbiorcg.

3. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych
poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami
niskich temperatur a takze prawidtowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktorym

sg zamontowane oraz przed dostgpem osdb nieuprawnionych.



4. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o
wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gltownego lub urzadzenia
pomiarowego w tym o zerwaniu plomby.

5. Dostawca moze odmowi¢ ponownego zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanie
scieckow rozwigzane zgodnie z art 8 Ustawy, jesli nie zostaly usuni¢te przeszkody bedace
przyczyng zaniechania $wiadczenia ustug.

6. Odbiorca winien powiadomi¢ Dostawce o wszelkich zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wplyw na dziatanie sieci.

7. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda 1 uzywaé jg zgodnie z
przeznaczeniem.

8. Odbiorcy ustlug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i1 odprowadzania
scieckow w sposdb zgodny z przepisami ustawy 1 nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug
swiadczonych przez Dostawce oraz nie utrudniajgcych dzialalnosci Dostawcy, a w szczegolnosci
do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej] w sposob eliminujagcy mozliwo$¢ wystgpienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody e sieci wodociggowej na wskutek cofnigcia
si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania,

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej, zgodnie z art. 9 ustawy.

3) poinformowania Dostawcy o wiasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalania optat
za odprowadzanie $ciekow,

4) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego

wytacznie w celach okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci.

Rozdzial VI

Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 13.

1.Dostawca ustug na prawo odmowic¢ przytaczenia odbiorcy ustug do sieci, jesli nie posiada
mozliwosci technicznych $§wiadczenia ustug.

2. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych Dostawca zapewnia
poprzez udostepnienie zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji

urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych.



Rozdzial VII

Sposob dokonywania odbioru wykonanego przylacza wodociggowo-kanalizacyjnego

§ 14.
Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
jest pisemne uzgodnienie z Dostawcg ustug dokumentacji technicznej i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobow dokonywania kontroli robot.
Dostawca ustug wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust 1 niezwlocznie po
ztozeniu kompletnej dokumentacji techniczne;.

Zakres dokumentacji technicznej okreslaja warunki przytaczenia.

. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, Dostawca ustug dokonuje sprawdzenia

zgodno$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi przytaczenia do sieci oraz z
projektem przytacza.

Odbidr czgsciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajgcych nastepuje w dniu
zgloszenia gotowosci do odbioru.

Odbidr czgsciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale

upowaznionych przedstawicieli stron.

7. Odbidér koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora.

9.
a) date odbioru,

Odbidr koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru
technicznego wg zasad okreslonych w warunkach przytgczenia wzglednie umowie o
przylaczenie.

Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera€, co najmnie;j:

b) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytacza(rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), srednicy, dtugos¢ i rodzaj odprowadzanych $ciekoéw dla przytacza
kanalizacyjnego,

¢) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie

10. Protokot stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie

przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

11. Dostawca ma prawo odmowic przytaczenia do sieci jesli przytacze zostato wykonane bez

uzyskania zgody Dostawcy badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami

technicznymi.

Rozdzial VIII



Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 15.

1. Dostawca ustug ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co
najmniej 7 dniowym.

2. Dostawca ustug ma réwniez obowigzek poinformowac odbiorcow, w sposdb zwyczajowo
przyjety, o zaistnialtych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkoéw wielolokalowych, Dostawca ustug moze o zdarzeniach
wskazanych w ust 2. poinformowac¢ wtasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz
osoby korzystajace z lokali, z ktorymi dostawca zawart umowy o zaopatrzenie w wodg¢ 1
odprowadzanie $ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Dostawca ustug ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i1 poinformowac o
tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin Dostawca ustug jest zobowigzany, w miarg
swoich mozliwosci technicznych 1 organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody Dostawca ustug poinformuje
odbiorcéw ustug.

6. Dostawca ustug ma prawo ograniczy¢ lub wstrzyma¢ §wiadczenie ustlug wylacznie z
waznych powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia
lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Dostawcy ustug z obowigzku zastosowania

wszelkich dostepnych mu sposobdw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

Rozdzial IX
Standardy obshlugi odbiorcow ustug, a w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegdlno$Sci zaklocen w dostawie wody i

odprowadzaniu Sciekéow

§ 16.



Dostawca ustug jest zobowigzany do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji
w szczegdlnosci dotyczacych:

a) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekow

b) wystepujacych zakidcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw w tym o
planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug

¢) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych

§17.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Dostawce przedmiotu umowy, w szczego6lnosci ilosci i1 jakosci §wiadczonych ustug oraz
wysokos$ci naliczonych optat za te ustugi.

2. Whiesienie przez odbiorce reklamacji co do wysokosci naliczonych optat nie wstrzymuje
obowiazku uregulowania naleznosci.

3. Reklamacja moze by¢ sktadana w formie pisemnej lub emailowej, po powzigciu informacji o
wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

4. Dostawca ustug jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacj¢ bez zbednej zwloki, w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie Dostawcy lub dorgczenia jej w inny

Sposob.

§ 18.

W siedzibie Dostawcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych winny by¢ udostgpniane wszystkim
zainteresowanym:

a) aktualne obowigzujace na terenie Gminy Solec-Zdroj taryfy,

b) tekst ,,Regulaminu dostarczana wody i1 odprowadzania $ciekOw” obowigzujacy na terenie
Gminy Solec-Zdrdj

c¢) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakos$ci wody.

Rozdzial X

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19.



Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z hydrantow

zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 20.

[lo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarne;.
§ 21.

Naleznosci za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.

Rozdzial XI

Przepisy koncowe

§ 22.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy Ustawy, wraz z

przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.



